
خطة لإدارة
المخاطر التشغيلية والمالية



أهدافًالخطة: أولاً

.التعرفًالمبكرًعلىًالمخاطرًالتيًقدًتواجهًالجمعية1.

اًلمخاطر2. لًلتقليلًمنًأثر .وضعًضوابطًوإجراءاتًوقائية

لًلأعضاءًوالمستفيدين3. .ضمانًاستمراريةًالأعمالًوالخدماتًالمقدمة

.تعزيزًالشفافيةًوالمساءلةًفيًالأداءًالماليًوالتشغيلي4.

اًلتطبيق: ثانيااً نطاق
(.المشاريعًالتقنية،ًالمواردًالبشرية،ًالأنظمة)تشملًالخطةًالأنشطةًالتشغيليةً•
(.الإيرادات،ًالمصروفات،ًالستثمارات،ًرأسًالمال)تشملًكذلكًالأنشطةًالماليةً•

إًدارةًالمخاطر: ثالثااً منهجية

اًلمخاطر.1 .عبرًمراجعةًالعملياتًالماليةًوالتشغيلية: تحديد
(.التأثير× الحتماليةً)باستخدامًمعيارً: تقييمًالمخاطر.2
.تجنب–تحويلً–تقليلً–قبولً: الستجابةًللمخاطر.3

.أشهر6مراجعةًدوريةًكلً: المتابعةًوالتحديث.4

المخاطرًالتشغيلية: رابعااً
اًلخطر اًلحتماليةالوصفنوع اًلتخفيفالتأثيردرجة آليات

اًلأنظمةًالتقنية اًلأنظمةًالسحابيةتعطل أًو اًحتياطي،ًعقودًدعمًفني،ًأنظمةًبديلةعاليمتوسطتوقفًالمنصات خططًنسخ
مًستمرعاليمتوسطاستقالةًموظفينًذويًخبرةفقدانًالكفاءات اًلمعرفة،ًتدريب إًحلالًوظيفي،ًتوثيق برامج

اًلمتثال اًلمواردًالبشريةضعف أًوًوزارة اًللتزامًبتعليماتًوزارةًالتصالت مًتابعةًقانونيةمنخفضعدم ا، قسمًحوكمة،ًتحديثًالسياساتًدوريا
اًلشراكات أًوًداعمينفشل لًلتمويلمتوسطمتوسطانسحابًشركاء اًلشركاء،ًخططًبديلة تنويع

اًلإنترنتالأزماتًالطارئة اًنقطاعًخدمات أًعمالًعاليمنخفضأوبئة،ًكوارثًطبيعية، مرونةًالعملًعنًبُعد ،(BCP)خطةًاستمرارية

المخاطرًالمالية: خامسااً
اًلخطر اًلحتماليةالوصف.                          نوع اًلتخفيفالتأثيردرجة آليات

إًدارةًالتدفقاتًالنقدية اًلمصروفات.         سوء لًتغطية كًفايةًالسيولة لًلتدفقاتعاليمتوسطعدم مًوازنةًتقديرية،ًمتابعةًشهرية إعداد

مًراجعةًخارجيةعاليمنخفضفقدانًأموالًنتيجةًضعفًالرقابةالحتيالًأوًالختلاس اًلمهام،ًرقابةًداخلية، فصل
اًلإيراداتًمتوسطعاليقلةًتنويعًالإيرادات.    العتمادًعلىًمصدرًدخلًواحد مًنح)تنويع (استثمارات،ًاشتراكات،

اًلستثمار اًلإدارة،ًتنويعًالستثماراتاعاليمتوسط.        خسائرًفيًالمشاريعًالتقنيةًأوًالستثماريةمخاطر مًوافقاتًمجلس دراساتًجدوىًدقيقة،
اًلضريبية أًو اًلماليًمنخفض.    لتغيراتًالتنظيمية أًوًضرائبًجديدةًتؤثرًعلىًالمركز اًحتياطيةمتوسطرسوم اًلتشريعات،ًإعدادًمخصصات متابعة

خطةًالستجابةًللطوارئ: سادسااً
إًدارةًالمخاطرًوالأزماتً.1 اًلإدارةً)تشكيلًلجنة اًلتنفيذيً+ منًمجلس اًلماليً+ المدير (.تقني+ المدير
إًجراءاتًللطوارئً.2  .(Disaster Recovery Plan)وجودًدليل
.تحديدًقنواتًاتصالًرسميةًلإبلاغًالأعضاءًوالمستفيدينًبسرعة.3
.للطوارئ( منًالميزانيةًالسنوية% 10لًيقلًعنً)الحتفاظًباحتياطيًماليً.4

آلياتًالمتابعةًوالتقييم: سابعااً
اًلمراجعة• لًجنة .مراجعةًدوريةًربعًسنويةًللمخاطرًعبر

اًلمستجدات• وفق اً .تحديثًالخطةًسنويا
اًلمخاطر• .تقاريرًنصفًسنويةًلمجلسًالإدارةًعنًمؤشرات

إًنذارًمبكرً• لًدىًالأعضاء: مثل (KPIs)اعتمادًنظام اًلرضا اًلزمني،ًمستوى اًلتزامًالمشاريعًبالجدول .نسبةًالسيولة،

.م وتعتبر نافذه من تاريخ اعتمادها25/06/2025وتاريخ 5/24تم الاعتماد بقرار مجلس الادارة رقم 

رئيس المجلس 
علي بن يحيى الحربي
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